Requlamin sprzedazy Biletéw

1. Niniejszy Regulamin dotyczy ustalenia zasad sprzedazy biletow (zwanych dalej: ,Biletami”), uprawniajgcych do
uczestniczenia (w zakresie i na okreslonych ponizej zasadach) w seansach lub wydarzeniach filmowych 14.
Miedzynarodowego Festiwalu Kina Niezaleznego Mastercard OFF CAMERA, odbywajgcego sie w Krakowie
w dniach 3 — 12 wrzesnia 2021 r. (dalej: ,Festiwal”).

2. Organizatorem sprzedazy jest ,Fundacja OFF CAMERA" z siedzibg w Krakowie, adres: ul. Karmelicka 55/7, 31-
128 Krakow, wpisana do Rejestru przedsiebiorcéw oraz Rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych
i zawodowych, fundacji oraz publicznych zakladéw opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy pod
numerem KRS 0000428063, NIP 6772370409, REGON 122633050 (dalej: ,Organizator”).

3. Bilety mozna nabywacg:

(a) w cenie (kwota brutto) za jeden Bilet, uwzgledniajgcej podatek od towardw i ustug:10,00 zt, 25,00 zi, 30,00
zt, 45,00 zt — w zaleznosci od rodzaju seansu;

(b) (i) za posrednictwem serwisu internetowego i na stronie www.offcamera.pl (dalej: ,Serwis” lub
,LOFFSKLEP”) — nie pdzniej niz na dwie godziny przed planowang godzing rozpoczecia seansu/wydarzenia,
(i) w Centrum Festiwalowym w Matopolskim Ogrodzie Sztuki (ul. Rajska 12, Krakéw; dalej: ,MOS”) w czasie
trwania Festiwalu, (i) lub w kazdym kinie festiwalowym na seanse odbywajgce sie w tym kinie.

4. Organizator zastrzega sobie prawo do organizowania promocji cenowych (na dowolny okres czasu) w trakcie
trwania sprzedazy. Ogtoszenie promocji cenowej nie uprawnia oséb, ktore zakupity Bilet przed ogtoszeniem
takiej promocji, do zgdania obnizenia ceny i/lub zwrotu jej czesci.

5. Jednoczes$nie ustala sig, ze:
- miejsca w kinach festiwalowych nie sg numerowane;
- Bilety bedg sprzedawane do wyczerpania puli Biletéw przeznaczonych przez Organizatora na dany seans;
- osoby spdznione na seans muszg liczy¢ sie z brakiem miejsc siedzgcych lub odmowa wstepu na seans.

6. W celu nabycia Biletu za posrednictwem Serwisu nalezy spetni¢ fgcznie i w podanej kolejnosci nastepujgce
warunki:

(@) Kupujacy wybierze przy uzyciu udostepnionej w Serwisie aplikacji internetowej seans filmowy (lub inne
wydarzenie festiwalowe), na ktére chce kupic Bilet;

(b) Kupujacy dokona zaptaty ceny za wybrany Bilet (ustalonej zgodnie z pkt. 3 lit. (a) oraz pkt. 4 Regulaminu)
- w jeden ze sposobow dostepnych w centrum e-ptatnosci, do ktérego przekierowanie nastepuje za
posrednictwem Serwisu, po dokonaniu wyboru seansu (lub innego wydarzenia); system ptatnosci OFF
SKLEPu umozliwia zaptate w czasie 20 minut od ztozenia zamowienia. Po uptywie tego czasu Zamowienie
jest anulowane i jest uwazane za nieztozone.

7. Nabycie Biletu w OFFSKLEPie wymaga ponadto spetnienia nastepujgcych wymagan technicznych:

(a) urzadzenie, z ktérego korzysta Zamawiajgcy musi posiadaé¢ dostep do Internetu oraz byé wyposazone
w przegladarke internetows;

(b) Zamawiajgcy musi posiada¢ dziatajgcy adres poczty elektronicznej.

8. W trakcie $wiadczenia ustugi w urzgdzeniu, za posrednictwem ktérego Zamawiajgcy korzysta z OFFSKLEPu
w celu zapewnienia prawidtiowego funkcjonowania serwisu zapisywane sg ,cookies”. Szczegdtowe informacje
dotyczace zarzgdzania ,cookies” zawiera Polityka prywatnosci strony internetowej www.offcamera.pl.

9. Kupujacy za posrednictwem Serwisu, przy uzyciu wtasnego sprzetu wydrukuje Bilet (bez ingerencji w format),
ktéry po akceptacji (potwierdzeniu przez centrum e-pfatnosci) zaptaty ceny za Bilet (zgodnie z pkt. 6 lit. (b)
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powyzej) zostanie przestany w formie elektronicznej na podany przez Kupujgcego na potrzeby korzystania
z Serwisu przez Uzytkownika adres e-mail. Jednoczes$nie ustala sie, ze:

(a) zakup Biletu nie moze zosta¢ anulowany przez Kupujgcego;

(b) Bilet zostaje sprzedany z chwilg zaptaty ceny za nabywany Bilet zgodnie z postanowieniami Regulaminu;
Bilet nabywany za posrednictwem Serwisu zostaje wydany Kupujgcemu z chwilg wystania Biletu w formie
elektronicznej na adres e- mail;

(c) Bilet nie zostaje sprzedany (a zaméwienie Biletu jest uwazane za nieztozone) w wypadku niepotwierdzenia
przez centrum e-pfatnosci zaptaty naleznosci za Bilet w kwocie i w sposéb zgodny z niniejszym
Regulaminem oraz zasadami $wiadczenia ustug e-ptatnosci stosowanymi przez podmiot obstugujgcy lub
odpowiedzialny za system e-ptatnosci; za rbwnoznaczne z powyzszym uznaje sie hiedokonanie ptatnosci
Z przyczyn nielezacych po stronie Organizatora, w tym w szczegolnosci lezgcych po stronie podmiotéw
obstugujacych lub odpowiedzialnych za systemy e-ptatnosci;

(d) duplikaty Biletow nie bedg wydawane;

(e) zwrot uiszczonej naleznosci za Bilet nastgpi wytgcznie w wypadku odwotania seansu filmowego przez
Organizatora, po zakonczeniu Festiwalu. Zwrot nastepuje po uzupetnieniu odpowiedniej dokumentacji
zwrotu:

- w przypadku uiszczenia naleznosci za Bilet w gotdwce, zwrot nastepuje w gotéwce po okazaniu paragonu,
w miejscu zakupu Biletu lub w siedzibie Fundacji;

- w przypadku uiszczenia naleznosci za Bilet przelewem internetowym, zwrot nastepuje po okazaniu
potwierdzenia przelewu, w drodze przelewu internetowego na rachunek bankowy podany przez nabywce;

- w przypadku uiszczenia naleznosci za Bilet kartg ptatniczg, zwrot nastepuje po okazaniu paragonu i
dowodu wykonania transakcji ptatniczej, w drodze zwrotu kwoty uiszczonej na karte ptatnicza;

(f) Organizator zastrzega sobie prawo do modyfikacji sposobu zwrotu uiszczonej naleznosci, co nie stanowi
zmiany Regulaminu;

(9) Kupujacemu nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zgodnie z art. 38 pkt 12 Ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2020 r. poz. 287 ze zm.).

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowosci w sktadaniu i/lub realizacji zakupu, wynikajgce
Z niewlasciwego dziatania i/lub konfiguracji sprzetu i/lub programéw komputerowych (w tym przeglgdarek
internetowych) uzywanych do zakupu i/lub nieprawidtowosci lezgcych po stronie dostawcéw sieci.

Organizator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie. Wprowadzane zmiany nie beda
ograniczaty praw nabytych na podstawie zakupéw dokonanych przed takimi zmianami.

Kupujacy Bilet za posrednictwem Serwisu wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez
Organizatora, ktéry jest Administratorem danych osobowych. Dane osobowe sg zbierane w celu:

(a) zawarcia i realizacji umowy, przeprowadzenia ankiet ewaluacyjnych projektéw Organizatora,

(b) informowania o wydarzeniach w trakcie Festiwalu, gwiazdach filmowych, programie, zmianach
w kalendarzu projekcji, wydarzeniach towarzyszgcych i innych zwigzanych z Festiwalem

(c) informowania o akcjach promocyjnych, konkursach, nagrodach, wydarzeniach organizowanych przez
Organizatora, ich sponsorach, a takze o partnerach Organizatora,

(d) przesytania newslettera o tematyce filmowe;j,

(e) informowania o kolejnych edycjach Festiwalu.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, przy czym w przypadku niepodania wszystkich danych
wymaganych na formularzach, za pomocag ktérych dane sg zbierane moze to skutkowaé niemozliwoscig
zawarcia umowy lub niemozliwoscig spetnienia swiadczenia lub niemozliwoscig wypetnienia zobowigzania
okreslonego umowg (np. niemoznos$¢ wystawienia imiennego karnetu, niedopuszczenie do udziatu
w wydarzeniu).
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Osoba, ktérej dane dotyczg ma prawo dostepu do swoich danych oraz do ich poprawienia lub usuniecia, poprzez
skierowanie pisemnego wniosku na wskazany wyzej adres administratora danych. W sprawach mniejszej wagi
mozliwe jest przestanie informacji za pomocg wiadomosci e-mail na adres poczty -elektronicznej
bilety@offcamera.pl, jesli nie ma watpliwosci co do tozsamosci osoby, zgdajacej podjecia okreslonych dziatan.

Usuniecie danych osobowych jest rownoznaczne z wyrazeniem przez osobe ktérej dane dotyczg zgody
na usunigcie z Serwisu wszystkich Materiatéw zamieszczonych przez te osobe.

Dane osobowe przetwarzane sg z zachowaniem obowigzujgcych przepiséw prawa przez okres niezbedny
do realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane. Administrator danych stosuje adekwatne $rodki bezpieczenstwa
w celu zapewnienia nalezytej ochrony danych osobowych.

Organizator wskazuje, iz aktualne zalecenia i procedury zwigzane z pandemig SARS-CoV-2 (opracowane na
podstawie obowigzujgcych regulacji epidemicznych), ktére dotyczg uczestnictwa w pokazach filmowych i innych
wydarzeniach festiwalowych zostaty opisane na stronie www.offcamera.pl — kazdy z uczestnikéw pokazow
filmowych i innych wydarzen festiwalowych zobligowany jest do ich przestrzegania. W sytuacji
nieprzestrzegania procedur zwigzanych z pandemia przez uczestnika pokazu filmowego lub wydarzenia
festiwalowego, obstuga danego wydarzenia lub pokazu, uprawniona jest do wykluczenia takiej osoby, ktérej nie
przystuguje zwrot naleznoéci za Bilet.

Organizator o$wiadcza, iz w trakcie wydarzen festiwalowych, pokazéw filmowych oraz w kinach i innych
lokalizacjach festiwalowych mogag (i) by¢ nagrywane materialy audiowizualne, (ii) powstawal relacje
fotograficzne, itp. Kazdy z uczestnikow kupujgc Bilet oswiadcza niniejszym, iz wyraza zgode na to, aby jego
wizerunek i/lub gtos — w catosci, ewentualnie w postaci dowolnych fragmentéw, zostaly nieodpfatnie
wykorzystane w dowolnych audycjach oraz innych przekazach tworzonych i/lub rozpowszechnianych przez
Organizatora lub inne podmioty wspétpracujace lub transmitujgce Festiwal i wydarzenia z nim zwigzane, w tym
ale nie wytgcznie w tzw. Telewizji Festiwalowej, Kronice Festiwalowej, w mediach spotecznosciowych Festiwalu
i Organizatora, na platformach Player.pl oraz Play Krakéw, w formie i czasie przez nich ustalonych, jak réwniez
w przygotowanych przez te podmioty materiatach promocyjnych lub reklamowych. Zezwolenie, o ktérym mowa
powyzej odnosi sie do wielokrotnego i nieograniczonego ilosciowo, czasowo i terytorialnie nieodptatnego
korzystania z mojego wizerunku, gtosu oraz wypowiedzi na wszystkich znanych polach eksploatacji, w
szczegolnosci tych wymienionych w art. 50 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz.U. z 2021 r. poz. 1062 ze zm.). Rozpowszechnianie wizerunku i/lub gtosu, zgodnie nie wigze
sie z obowigzkiem zapfaty na rzecz danego uczestnika ani jakiejkolwiek osoby trzeciej wynagrodzenia lub
odszkodowania z tego tytutu, zaréwno przez Organizatora jak i jakikolwiek podmiot trzeci.

Wszelkie reklamacje zwigzane z internetowg sprzedazg Biletéw zgtaszaé nalezy w formie elektronicznej na
adres e-mail: bilety@offcamera.pl.



