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Niniejszy Regulamin dotyczy ustalenia zasad sprzedazy Karnetow Festival Pass (dalej:
,Karnet") w ramach 12. Miedzynarodowego Festiwalu Kina Niezaleznego Mastercard OFF
CAMERA, odbywajgcego sie w Krakowie w dniach 26 kwietnia - 5 maja 2019 r. (dalej:
,Festiwal’).

Organizatorem sprzedazy jest Fundacja OFF CAMERA z siedzibg w Krakowie, adres:
ul. Karmelicka 55/7, 31-128 Krakow, wpisana do Rejestru przedsigbiorcow oraz Rejestru
stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz publicznych
zaktadow opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sqd
Rejonowy dla Krakowa - Srédmieécia w Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy pod
numerem KRS 0000428063, NIP 677-237-04-09, REGON 122633050 (dalej:
,Organizator").

Organizator wyréznia dwa rodzaje Karnetow:

a) Festival Pass Open, uprawniajgcy do uczestniczenia w dowolnej ilosci seanséw
filmowych w ramach Festiwaly;

b) Festival Pass 15, uprawniajgcy do uczestniczenia w 15 (stownie: pietnastu)
seansach filmowych w ramach Festiwalu;

- w zakresie i na zasadach okreslonych w ust. 8 niniejszego Regulaminu.

Wszystkie rodzaje Karnetdw mozna nabywaé poprzez ztozenie zamowienia (dalej:
.Zamowienie') za posrednictwem  serwisu internetowego  dostgpnego  na
stronie internetowej  www.offcamera.pl (dalej: ,OFF SKLEP") Ilub w Centrum
Festiwalowym (Patac Czeczotka, ul. Sw. Anny 2/Wislna 1, 31-008 Krakow: dalej:
,Centrum Festiwalowe") do dnia 5 maja 2019 roku lub do wyczerpania puli Karnetow;

Cena Karnetu zalezna jest od jego typu i wynosi odpowiednio:
a) 400,00 zt (stownie: czterysta ztotych 00/100) za Karnet Festival Pass Open;

b) 275,00 zt (stownie: dwiescie siedemdziesigt pie¢ ztotych 00/100) za Karnet Festival
Pass 15;

- wszystkie podane powyzej kwoty sg kwotami brutto za jeden Karnet i uwzgledniajg
podatek od towardw i ustug.



Organizator zastrzega sobie prawo do organizowania promocji cenowych na zasadach
okreslonych w Regulaminie Promocji, z zastrzezeniem ust. 7 ponizej, w trakcie trwania
sprzedazy internetowej. Ogtoszenie promocji cenowej nie uprawnia oséb, ktére zakupity
Karnet przed ogtoszeniem takiej promocji, do zgdania obnizenia ceny i/lub zwrotu jej
czesci.

W przypadku dokonania ptatnosci w OFF SKLEPIE za pomocq elektronicznego portfela
ptatniczego Masterpass lub w Centrum Festiwalowym za pomocqg karty Mastercard
Organizator przewiduje udzielenie 20% rabatu od regularnej ceny Karnetu, okreslonej w
ust. 5 Regulaminu, bgdz ceny Karnetu okres$lonej zgodnie ze zorganizowang na
podstawie ust. 6 Regulaminu promocji cenowe;.

Warunki uczestniczenia w seansach filmowych:

8.1 Wstep na seanse filmowe mozliwy jest wytgcznie za okazaniem Karnetu, ktéremu
przypisana jest aktywna rezerwacja na dany seans.

8.2Karnet upowaznia do wejscia na okreslong zgodnie z ust. 3 Regulaminu ilos¢
seansow filmowych w ramach Festiwalu pod warunkiem dokonania wczesniejszej
rezerwacji miejsca na dane wydarzenie fimowe (dalej: ,Rezerwacja”). Jednoczesnie
ustala sie, ze:

a) Rezerwacji mozna dokona¢ w przeddzien lub w dzien seansu: (i) osobiscie po
okazaniu Karnetu w Centrum Festiwalowym, (i) w Matopolskim Ogrodzie Sztuki, (iii) w
kinach festiwalowych w przeddzien lub w dzierh projekcji na seanse odbywajgce sie
w danym kinie, (iv) za posrednictwem profilu posiadacza Karnetu w OFF SKLEPie;

b) Posiadacz Karnetu, ktory posiada aktywny profii w OFF SKLEPie moze
samodzielnie dokonywac¢ Rezerwacji za posrednictwem OFF SKLEPu w ten sposob,
ze:

- W przeddzien lub w dzien projekcji seansu, jednak nie pdzniej niz na 2 godziny przed
rozpoczeciem seansu, posiadacz Karnetu wybierze przy uzyciu udostepnionej w
OFF SKLEPie aplikacji internetowej seans filmowy, na ktéry chce zarezerwowad
miejsce; zatwierdzenie przez posiadacza Karnetu wyboru seansu w w/w aplikaciji
internetowej jest uwazane za chwile Rezerwacji na taki seans;

- posiadacz Karnetu moze anulowa¢ Rezerwacije za posrednictwem swojego profilu
w OFF SKLEPie, najpdzniej na 30 minut przed poczgtkiem seansu objetego
Rezerwacjq;

8.3 Rezerwacja na dany seans powoduje, ze nie jest mozliwa Rezerwacja na inny seans
odbywajgcey sie w tym samym czasie (choéby czesciowo);

8.4Na potrzeby Rezerwacji przez nabywcoéw Karnetdéw Organizator przeznacza
ustalong, proporcjonalng liczbe miejsc na kazdym seansie i bedg one dostepne do
wyczerpania puli miejsc przeznaczonych przez Organizatora na dany seans;
Rezerwacji na dany seans mozna dokonywac¢ do wyczerpania liczby miejsc; miejsca
w kinach festiwalowych nie sg numerowane;
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8.5 Posiadacz Karnetu moze sprawdzi¢ stan swoich aktywnych Rezerwacji na swoim
profilu w OFF SKLEPie, w Centrum Festiwalowym oraz w Matopolskim Ogrodzie Sztuki
(ul. Rajska 12, 31-124 Krakow).

8.6 Karnet nie upowaznia do wejscia na Gale Otwarcia i Zamkniecia Festiwalu oraz na
inne gale odbywajgce sie podczas Festiwalu. Osoby spdznione na seans muszqg
liczy¢ sie z brakiem miejsc siedzgcych lub odmowqg wstepu na seans, w takim
przypadku Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci.

lloé¢ Karnetdw jest ograniczona - Zamowienia bedg przyjmowane do wyczerpania
zapasu Karnetéw. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zakonczenia sprzedazy
Karnetéw w kazdej chwili, bez podania przyczyn.

W celu nabycia Karnetu w OFF SKLEPie konieczne jest ztozenie Zamodwienia za
posrednictwem formularza internetowego (dalej: ,Formularz”) dostepnego na stronie
www.offcamera.pl w zaktadce OFF SKLEP. W celu ztozenia Zamowienia, muszqg zostac
spetnione tgcznie nastepujgce warunki:

a) Zamawiajgcy wypetni wszystkie pola Formularza prawdziwymi i prawidtowymi
danymi, zatgczy zdjecie nabywcy Karnetu umozliwiajgce jego tatwg identyfikacje
(dalej: ,Zdjecie") w celu umozliwienia Organizatorowi przygotowania Karnetu
poprzez umieszczenie Zdjecia na Karnecie i przesle Formularz do Organizatora (za
posrednictwem Internetu); Organizator zastrzega sobie prawo odmowy wydania
Karnetu w przypadku braku czytelnosci Zdjecia;

b) Zamawiajgcy dokona zaptaty ceny za zamawiany Karnet - w jeden ze sposobdw
dostepnych w centrum e-ptatnosci, do ktdérego przekierowanie nastepuje za
posrednictwem OFF SKLEPu, w trakcie sktadania Zamowienia.

Nabycie Karnetu w OFF SKLEPie wymaga spetnienia nastepujgcych wymagan
technicznych:

a)Urzgdzenie, z ktérego korzysta Zamawiajgcy musi posiadaé dostep do Internetu
oraz by¢ wyposazone w przeglgdarke internetowq;

b) Na urzgdzeniu powinno by¢ zainstalowane oprogramowanie typu JAVA;
c) Zamawiajgcy musi posiadaé dziatajgey adres poczty elektroniczne;.

W trakcie $wiadczenia ustugi w urzgdzeniu, za posrednictwem ktdrego Zamawiajgcy
korzysta z OFF SKLEPu w celu zapewnienia prawidtowego funkcjonowania serwisu
zapisywane sq ,cookies”. Szczegdtowe informacje dotyczgce zarzgdzania ,cookies”
zawiera Polityka prywatnosci strony internetowej www.offcamera.pl.

Jednoczesnie ustala sie, ze:

a) Karnet zostaje sprzedany z chwilg zaptaty ceny za zamawiany Karnet; w wypadku
niewptyniecia naleznosci za dany Karnet w kwocie i w sposéb zgodny z niniejszym
Regulaminem, dane Zamowienie zostanie anulowane i bedzie uwazane za
nieztozone; system ptatnosci OFF SKLEPu umozliwia zaptate w czasie 20 minut od
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ztozenia zamdwienia. Po uptywie tego czasu Zamowienie jest anulowane i jest
uwazane za nieztozone;

b) Karnety sqg dokumentami imiennymi - zawierajq imie i nazwisko oraz umozliwiajgce
identyfikacje Zdjecie osoby wytgcznie uprawnionej do korzystania z danego Karnetu
(nabywcey);

c) nie mozna dokona¢ zmiany osoby uprawnionej do korzystania z Karnetu;
d) duplikaty Karnetéw nie bedg wydawane;

e) w wypadku odwotania catego Festiwalu przez Organizatora zwrdcona zostanie
uiszczona naleznos¢ za Karnet;

f)  kontrola wstepu na seanse oraz inne imprezy festiwalowe jest rejestrowana
i weryfikowana elektronicznie — stwierdzenie przez Organizatora udostepnienia
Karnetu innej osobie skutkuje natychmiastowym uniewaznieniem Karnetu bez zwrotu
uiszczonej naleznosci za Karnet;

g) Zamawiajgcemu nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zgodnie z art. 38
pkt 12 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2017 poz. 683 t.j.).

Zamowione Karnety bedg wydawane wytgcznie w Centrum Festiwalowym. Doktadne dni
igodziny, w ktéorych bedzie mozna odbiera¢ Karnety, zostang podane przez
Organizatora na stronie www.offcamera.pl. Jednoczesénie ustala sig, ze:

a) warunkiem wydania Karnetu jest: (i) uprzednie dostarczenie Organizatorowi Zdjecia,
(i) okazanie przy wydawaniu Karnetu waznego dokumentu tozsamoséci nabywcy
wskazanego na Karnecie;

b) Organizator nie zwraca pieniedzy za Karnety nieodebrane i/lub niewydane z
przyczyn nielezgcych po stronie Organizatora lub od Organizatora niezaleznych (w
tym w szczegdlnosci w wypadku niespetnienia okreslonych powyzej warunkow
wydania Karnetu).

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowosci w  sktadaniu i/lub
realizacji Zamoéwien, wynikajgce z niewtasdciwego dziatania i/lub konfiguracji sprzetu
i/lub programdéw komputerowych (w tym przeglgdarek internetowych) uzywanych do
sktadania Zamowien i/lub nieprawidtowoséci lezgcych po stronie dostawcodw sieci.

W celu nabycia Karnetu w Centrum Festiwalowym konieczna jest obecnos$¢ nabywcy
Karnetu - wcelu umozliwienia Organizatorowi przygotowania Karnetu poprzez
wykonanie nabywcy zdjecia na potrzeby umieszczenia zdjecia na Karnecie.

Informujemy, ze Administratorem danych osobowych jest Fundacja OFF CAMERA z
siedzibg w Krakowie, adres: ul. Karmelicka 55/7, 31-128 Krakéw, wpisana do Rejestru
przedsiebiorcow oraz Rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i
zawodowych, fundaciji oraz publicznych zaktaddw opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru
Sgdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie,
Wydziat XI Gospodarczy pod numerem KRS 0000428063, NIP 677-237-04-09, REGON
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122633050. Dane osobowe bedqg przetwarzane w celu realizacji ustugi kupna karnetéw
na Festiwal oraz realizacji ptatnosci, wykonania obowigzkéw podatkowych i ksiegowo —
rachunkowych, do celdéw zwigzanych z ewentualnym dochodzeniem roszczen lub
obrong przed roszczeniami. Szczegdtowe informacje dotyczgce przetwarzania danych
osobowych w Fundacji OFF CAMERA znajdujg sie na stronie www.offcamera.pl w
zaktadce RODO.

W ramach $wiadczenia przez Organizatora ustugi sprzedazy Karnetdéw Zamawiajgcy ma
zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym lub obrazliwym.

Wszelkie reklamacje zwigzane z internetowq sprzedazg Karnetéw zgtasza¢ nalezy w
formie elektronicznej na adres e-mail: pass@offcamera.pl.

Wszelkie spory wynikajgce ze stosowania niniejszego Regulaminu Strony bedqg staraty
sie rozstrzygng¢ polubownie. W razie braku mozliwosci polubownego zatatwienia sporuy,
zostanie on rozstrzygniety przez wtasciwy sqd powszechny.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy prawa polskiego.
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FESTIVAL PASS SALES RULES

The present Rules set out the regulations of Festival Passes (hereinafter related to as
'Pass’ or ‘Passes’) for the 12" Mastercard OFF CAMERA International Independent
Cinema Festival, taking place in Cracow from April 26" to May 5", 2019 (hereinafter
referred to as the ‘Festival’).

The sales is organized by the ‘OFF CAMERA Foundation’, with its registered office at ul.
Karmelicka 55/7, 31-128 Krakow, registered in the Register of associations, other social
and professional organizations, foundations and public healthcare institutions and the
Register of entrepreneurs of the National Court Register led by the Circuit Court in
Krakéow — Srédmiescie, XI Economic Division of the National Court Register under KRS
0000428063, NIP: 677-237-04-09, REGON 122633050 (hereinafter referred to as the
‘Organizer’):

The Organizer shall offer two types of Passes:

(a) Festival Open Pass, allowing participation in any given number of film screenings
during the Festival;

(b) Festival Pass 15 allowing participation in 15 (fifteen) film screenings during the
Festival;

in scope and in accordance with Article 8 of the present Rules.
All Passes shall be purchased via:

(i) placing an order (hereinafter referred to as ‘Order’) in the internet shop on the website
www.offcamera.pl (hereinafter referred to as '‘OFF SHOP') until 5" of May, 2019, or until
Pass stocks last;

(i) or during the Festival in the Festival Center (Patac Czeczotka, ul. Sw. Anny 2/ Wislna 1,
31-008 Krakéw: hereinafter referred to as ‘Festival Center’).

The price of the Pass shall depend on its type, and shall be:

(a) PLN 400.00 (PLN four hundred 00/100) for a Festival Pass Open;

(b) PLN 275.00 (PLN two hundred seventy five 00/100) for a Festival Pass 15;

all amounts above shall be gross amounts for a single Pass and shall include VAT tax.

The Organizer shall reserve the right to organize special prices as set in the Promotion
Rules, excluding art. 7 below, during the period of internet sales. The announcement of a
sales promotion does not entitle persons who purchased a Pass before such a
promotion, to claim any lower prices or partial refund.

In case payment was made via the Masterpass electronic wallet in OFF SHOP or
Mastercard in Festival Center or festival cinemas, the Organizer shall provide a 20%



discount on the regular Pass price, as stated in par. 5 of the Rules, or the Pass price in
accordance with the special price action as described in par. é or the Rules.

Rules of participation in film screenings:

8.1 Access to film screenings is possible only upon producing a Pass which has an active
reservation for a particular screening.

8.2 The purchased Pass allows entry to a number of film screenings during the Festival as
described in par. 3 of the Rules and dependent on the type of the Pass, only after a
prior reservation of a place for a particular fim event (hereinafter referred to as
‘Reservation’). Simultaneously, it is agreed that:

(a) a Reservation shall be made: (i) personally by showing the Pass in the Festival Center
one day prior or on the day of the screening, (i) in festival cinemas one day prior or on
the day of the screening for screening held at that cinema, (iii) via the Pass holder
profile in the OFF Shop;

(b) a holder of a Pass purchase who has an active profile in the OFF SHOP can make
Reservations independently via the OFF SHOP according to the following rules:

- on the day before or on the day of the screening, but no later than 2 hours before
the start of the screening, the Pass holder shall choose the film screening in the
application shared in the OFF SHOP to which they want to make a Reservation of a
seat; the confirmation of the screening by the pass holder in the abovementioned
internet application shall be deemed as the moment of Reservation;

- the Pass holder shall have the right to cancel a Reservation via their OFF Shop
profile, to the latest 30 minutes before the start of the screening to which a
Reservation was made;

8.3 Making a Reservation to a particular screening shall disable the Pass holder to make
a Reservation to another screening held simultaneously (even partially);

8.4 The Festival Organizer shall provide a set proportional number of places during each
film screening for Reservations made by Pass holders. They shall be available until the
places provided for Reservations by the Organizer during a particular screening last.
Reservations for a particular film screening can be made until places last. Places in
Festival cinemas are not numbered.

8.5The Pass holder may check their status of active Reservation on their OFF SHOP
profile or via the devices available in the Festival Center (Palac Czeczotka or the
MOS (Matopolski Ogréd Sztuki, ul. Rajska 12, 31-124 Krakow) during the Festival.

8.6 The Pass shall not grant entry to the Opening and Closing Galas of the Festival, nor
to any other galas held during the Festival; latecomers may not be admitted sitting
places or granted access to a screening. The Organizer shall not be held responsible
for such cases.
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The number of Passes shall be limited — Orders shall be taken until Pass stocks last. The
Organizer shall have the right to end Pass sales at any given moment without providing
clarification.

In order to purchase a Pass in the OFF SHOP, an Order shall be placed via an internet
form (hereinafter referred to as the 'Form’), available on the website www.offcamera.pl
in the OFF SHOP tab. To place an Order, the following conditions shall be fulfilled:

a) the Purchaser shall fill in all fields of the Form with real and valid data, include the
photograph of the Purchaser of the Pass to enable their easy identification
(hereinafter referred to as ‘Photograph’) to enable the Organizer production of the
Pass by placing the Photograph on the Pass, and send the Form to the Organizer (via
internet); the Organizer shall have the right to withdraw the handover of a Pass in
case the Photograph is illegible;

b) the Purchaser shall make payment for the ordered Pass via one of the methods
available in the e-payments center to which it shall re-directed through the OFF
SHOP during placing the Order.

Purchasing the Pass in the OFF SHOP shall require fulfilling the following technical
requirement:

a) the device which the Purchaser uses, shall have access to internet and be equipped
with an internet browser;

b) the device shall have installed JAVA software;
¢) the Purchaser shall have a valid e-mail address.

During the providing of the service on the device via which the Purchaser uses the OFF
SHOP, ‘cookies’ shall be saved to ensure proper functioning of the service. Detailed
information on governing ‘cookies’ are described in the Privacy Policy of the
www.offcamera.pl website.

It is hereby agreed that:

a) a Pass shall be sold upon payment of the price for an ordered Pass; in case the
amount due for an ordered Pass is not transferred in accordance with the present
Rules, the particular Order shall be cancelled and deemed unplaced; the OFF SHOP
payment system shall provide 20 minutes for payment from placing an order. After
that time, an Order shall be cancelled and deemed unplaced.

b) Passes are documents for individual holders — they include the name and surname
and a photograph to identify the sole Person who has the right to use a particular
Pass (the Purchaser);

c) There shall be no possibility to change the Person entitled to use a particular Pass;

d) Pass duplicates shall not be issued;



14.

15.

16.

17.

18.

19.

e) the return of the amount paid for a Pass shall occur only in case the Organizer
cancels the entire Festival,

f) entrance control to screenings and other festival events shall be monitored and
verified electronically. If the Organizer states that a Pass has been passed on to a
third party, the Pass shall immediately be deemed void without the possibility to
receive return payment for the Pass;

g) The Purchaser shall have the right to resign from the Agreement according to par. 38
point 12 of the Consumer Law Act published on May 30", 2014 (Dz.U.2017.683 t..).

Purchased Passes shall be handed out only in the Festival Center. The exact dates and
hours when it will possible to collect Passes, shall be provided by the Organizer on the
website www.offcamera.pl. It is hereby agreed that:

a) Passes shall be collected only if: (i) a photograph was provided beforehand to the
Organizer, (ii) a valid ID confirming the identity of the Purchaser in the Pass shall be
produced,

b) the Organizer shall not return money for Passes not collected/not issued for reasons
not covered by the responsibilities of the Organizer or which the Organizer cannot
influence (in particular not fulfilling the above conditions necessary to issue a Pass).

The Organizer shall not be responsible for any inconsistencies and/or problems resulting
from placing and/or the realization of purchase, wrong functioning and/or configuration
of devices and/or computer programs (including internet browsers) used to complete
the purchase and any inconsistencies on the side of Internet providers.

In order to purchase the Pass in the Festival Center, the buyer of the Pass shall be
required to be present in person — in order to enable the Festival Organizer to take a
photograph of the buyer which shall be placed on the Pass.

We hereby inform, that the Personal Data Administrator shall be ‘OFF CAMERA
Foundation’, with its registered office at ul. Karmelicka 55/7, 31-128 Krakow, registered in
the Register of associations, other social and professional organizations, foundations
and public healthcare institutions and the Register of entrepreneurs of the National
Court Register led by the Circuit Court in Krakéw — Srédmiescie, XI Economic Division of
the National Court Register under KRS 0000428063, NIP: 677-237-04-09, REGON
122633050. Personal data shall be processed in order to provide the sale of Festival
passes, process the payment, and complete all tax, financial and accounting
obligations, as well as for purposes related to bringing possible claims or defense
against claims. Detailed information on the processing of personal data in the '‘OFF
CAMERA Foundation’ is available on the website www.offcamera.pl, in the tab RODO.

The Purchaser shall be prohibited from delivering any illegal or abusive content as part
of the Organizer's service of selling Passes.

All complaints regarding the internet sales of Passes shall be filed electronically to the
following address: pass@offcamera.pl
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All disputes arising from implementing the present Website Rules shall be settled

amicably. In case an amicable settlement shall not be possible, the dispute shall be
settled in a particular court.

In matters not regulated herein, the laws of the Republic of Poland shall be applicable.
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