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CAMERA

REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW
MASTERCARD OFF CAMERA 2019

Niniejszy Regulamin dotyczy ustalenia zasad sprzedazy biletow (zwanych dalej:
,Biletami”) uprawniajgcych do uczestniczenia (w zakresie i na okreslonych w niniejszym
Regulaminie zasadach) w seansach lub wydarzeniach filmowych 12. Miedzynarodowego
Festiwalu Kina Niezaleznego Mastercard OFF CAMERA, odbywajgcego sie w Krakowie
w dniach 26 kwietnia — 5 maja 2019 r. (dalej: ,Festiwal”).

Organizatorem sprzedazy jest ,Fundacja OFF CAMERA" z siedzibg w Krakowie, adres:
ul. Karmelicka 55/7, 31-128 Krakdéw, wpisana do Rejestru przedsiebiorcoéw oraz Rejestru
stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz publicznych
zaktadow opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sqd
Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy pod
numerem KRS 0000428063, NIP 6772370409, REGON 122633050 (dalej: ,Organizator”).

Bilety mozna nabywac:

(a)w cenie za jeden Bilet (kwota brutto, uwzgledniajgca podatek od towardw i ustug):
25,00 zt, 30,00 zt, 40,00 zt, 60,00 zt - za Bilet na pokaz;

(b) za posrednictwem serwisu internetowego i na stronie www.offcamera.pl (dalej:
,Serwis”) — nie pdzniej niz na dwie godziny przed planowang godzing rozpoczecia
seansu/wydarzeniaq, (i) w Centrum Festiwalowym (Patac Czeczotka ul. Anny 2/ Wisina T,
Krakéw; dalej: ,Centrum Festiwalowe”) (i} w Matopolskim Ogrodzie Sztuki (ul. Rajska 12,
Krakow; dalej: MOS) w czasie trwania Festiwaly, (iiii) lub w kazdym kinie festiwalowym
na seanse odbywajgce sie w tym kinie.

Organizator zastrzega sobie prawo do organizowania promocji cenowych (na dowolny
okres czasu) w trakcie trwania sprzedazy. Ogloszenie promocji cenowej nie uprawnia
0sob, ktére zakupity Bilet przed ogtoszeniem takiej promocji, do zgdania obnizenia ceny
i/lub zwrotu jej czesci.

Organizator wskazuje, niezaleznie od postanowien wskazanych w ust. 4 powyzej, iz w
przypadku dokonania ptatnosci za pomocq elektronicznego portfela ptatniczego
Masterpass za posrednictwem serwisu internetowego i na stronie www.offcamera.pl lub
za pomocqg kart ptatniczych Mastercard i Maestro w Centrum Festiwalowym,
Matopolskim Ogrodzie Sztuki i kinach festiwalowych w czasie trwania Festiwalu
Organizator przewiduje udzielenie 20% rabatu od regularnej ceny Biletu, okreslonej w
ust. 3 Regulaminu, bgdz ceny Biletu, okreslonej zgodnie ze zorganizowang na podstawie
ust. 4 Regulaminu promocji cenowe,.

Jednoczesnie ustala sie, ze:
- miejsca w kinach festiwalowych nie sg numerowane;

- Bilety bedqg sprzedawane do wyczerpania puli Biletdbw przeznaczonych przez
Organizatora na dany seans;
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- osoby spdznione na seans muszq liczy¢ sie z brakiem miejsc siedzgcych lub odmowqg
wstepu na seans. Organizator nie ponosi w takim wypadku odpowiedzialnosci z
tego tytutu.

W celu nabycia Biletu za posrednictwem Serwisu nalezy spetni¢ tgcznie i w podanej
kolejnosci nastepujgce warunki:

(@ Kupujgcy wybierze przy uzyciu udostepnionej w Serwisie aplikacji internetowej seans
filmowy (lub inne wydarzenie festiwalowe), na ktore chee kupic Bilet;

(b) Kupujgcy dokona zaptaty ceny za wybrany Bilet (ustalonej zgodnie z pkt. 3 lit. (a)
oraz pkt. 4 Regulaminu) - w jeden ze sposobdéw dostepnych w centrum e-platnosci,
do ktérego przekierowanie nastepuje za posrednictwem Serwisu, po dokonaniu
wyboru seansu (lub innego wydarzenia); system ptatnosci OFF SKLEPu umozliwia
zaptate w czasie 20 minut od ztozenia zamdwienia. Po uptywie tego czasu
Zamowienie jest anulowane i jest uwazane za nieztozone.

Nabycie Biletu w OFF SKLEPie wymaga ponadto spetnienia nastepujgcych wymagan
technicznych:

(a) urzgdzenie, z ktorego korzysta Zamawiajgcy musi posiadaé dostep do Internetu oraz
by¢ wyposazone w przeglgdarke internetowq;

(b) Zamawiajgcy musi posiadac dziatajgcy adres poczty elektronicznej.

W trakcie $wiadczenia ustugi w urzgdzeniu, za posrednictwem ktdérego Zamawiajgcy
korzysta z OFF SKLEPu w celu zapewnienia prawidtowego funkcjonowania serwisu
zapisywane sq ,cookies". Szczegdtowe informacje dotyczgce zarzgdzania ,cookies”
zawiera Polityka prywatnosci strony internetowej www.offcamera.pl.

Kupujgcy za posrednictwem Serwisu, przy uzyciu wiasnego sprzetu wydrukuje Bilet (bez
ingerencji w format), ktory po akceptagji (potwierdzeniu przez centrum e-ptatnosci)
zaptaty ceny za Bilet (zgodnie z pkt. 6 lit. (b) powyzej) zostanie przestany w formie
elektronicznej na podany przez Kupujgcego na potrzeby korzystania z Serwisu przez
Uzytkownika adres e-mail. Jednoczesnie ustala sie, ze:

(@) zakup Biletu nie moze zosta¢ anulowany przez Kupujgcego;

(b) Bilet zostaje sprzedany z chwilg zaptaty ceny za nabywany Bilet zgodnie z
postanowieniami Regulominu; Bilet nabywany za posrednictwem Serwisu zostaje
wydany Kupujgcemu z chwilg wystania Biletu w formie elektronicznej na adres e-
mail;

(c) Bilet nie zostaje sprzedany (a zamodwienie Biletu jest uwazane za nieztozone) w
wypadku niepotwierdzenia przez centrum e-ptatnosci zaptaty naleznosci za Bilet w
kwocie i w sposdb zgodny z niniejszym Regulaminem oraz zasadami $wiadczenia
ustug e-ptatnosci stosowanymi przez podmiot obstugujgcy lub odpowiedzialny za
system e-ptatnosci; za réwnoznaczne z powyzszym uzndje sie niedokonanie
ptatnosci z przyczyn nielezgcych po stronie Organizatora, w tym w szczegdlnosci
lezgcych po stronie podmiotow obstugujgcych lub odpowiedzialnych za systemy e-
ptatnosci;

(d) duplikaty Biletéw nie bedqg wydawane;

(e) zwrot uiszczonej naleznosci za Bilet nastgpi wytgcznie w wypadku odwotania seansu
flmowego przez Organizatora, po zakonczeniu Festiwalu. Zwrot nastepuje po
uzupetnieniu odpowiedniej dokumentaciji zwrotu:
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- w przypadku uiszczenia naleznosci za Bilet w gotdéwce, zwrot nastepuje w
gotdéwce po okazaniu paragonu, w miejscu zakupu Biletu lub w siedzibie Fundacii;

- w przypadku uiszczenia naleznosci za Bilet przelewem internetowym, zwrot
nastepuje po okazaniu potwierdzenia przelewu, w drodze przelewu internetowego
na rachunek bankowy podany przez nabywce;

- w przypadku uiszczenia naleznosci za Bilet kartg ptatniczg, zwrot nastepuje po
okazaniu paragonu i dowodu wykonania transakcji ptatniczej, w drodze zwrotu
kwoty uiszczonej na karte ptatniczg;

(f Organizator zastrzega sobie prawo do modyfikacji sposobu zwrotu uiszczonegj
naleznosci, co nie stanowi zmiany Regulaminu;

(@) Kupujgcemu nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zgodnie z art. 38 pkt
12 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.2017.683 t.).).

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowosci w sktadaniu i/lub
realizacji zakupu, wynikajgce z niewtasciwego dziatania i/lub konfiguracji sprzetu i/lub
programéw komputerowych (w tym przeglgdarek internetowych) uzywanych do zakupu
i/lub nieprawidtowosci lezgcych po stronie dostawcodw sieci.

Informujemy, ze Administratorem danych osobowych jest Fundacja OFF CAMERA z
siedzibg w Krakowie, adres: ul. Karmelicka 55/7, 31-128 Krakéw, wpisana do Rejestru
przedsiebiorcow oraz Rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i
zawodowych, fundacji oraz publicznych zaktaddw opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru
Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla Krakowa - Srédmiesécia w Krakowie,
Wydziat XI Gospodarczy pod numerem KRS 0000428063, NIP 677-237-04-09, REGON
122633050. Dane osobowe bedqg przetwarzane w celu realizacji ustugi kupna biletéw na
Festiwal oraz realizacji ptatnosci, wykonania obowigzkéw podatkowych i ksiegowo —
rachunkowych, do celdéw zwigzanych z ewentualnym dochodzeniem roszczen lub
obrong przed roszczeniami. Szczegdtowe informacje dotyczgce przetwarzania danych
osobowych w Fundacji OFF CAMERA znajdujg sie na stronie www.offcamera.pl w
zaktadce RODO.

W ramach swiadczenia przez Organizatora ustugi sprzedazy Karnetéw Zamawiajgcy ma
zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym lub obrazliwym.

Wszelkie reklamacje zwigzane z internetowq sprzedazqg Biletow zgtasza¢ nalezy w
formie elektronicznej na adres e-mail: bilety@offcamera.pl.

Wszelkie spory wynikajgce ze stosowania niniejszego Regulaminu Strony bedqg staraty
sie rozstrzygng¢ polubownie. W razie braku mozliwosci polubownego zatatwienia sporu,
zostanie on rozstrzygniety przez wtasciwy sqd powszechny.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy prawa polskiego.



